Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°7.829, DE 17 DE OUTUBRO DE 2012

Regulamenta a Lei n® 12.414, de 9 de junho de
2011, que disciplina a formacéo e consulta a
bancos de dados com informacdes de
adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formacao de historico de
crédito.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84, caput,
inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 12.414, de 9 de junho de 2011,

DECRETA:
CAPITULO |
DAS CONDIGCOES PARA FUNCIONAMENTO DOS BANCOS DE DADOS

Art. 1° S&o requisitos minimos para o funcionamento dos bancos de dados e o
compartilhamento de informacdes autorizados pela Lei n° 12.414, de 9 de junho de 2011:

| - aspectos econdmico-financeiros: patrimoénio liquido minimo de R$ 20.000.000,00
(vinte milhdes de reais), detido pelo gestor de banco de dados ou por grupo de pessoas
juridicas que, conjuntamente, exercem a atividade de gestor de bancos de dados;

Il - aspectos técnico-operacionais:

a) certificacdo técnica emitida por empresa qualificada independente, renovada, no
minimo, a cada dois anos, que ateste a disponibilidade de plataforma tecnolégica apta a
preservar a integridade e o sigilo dos dados armazenados, e indique que as estruturas
tecnolégicas envolvidas no fornecimento do servico de cadastro seguem as melhores praticas
de seguranca da informacdo, inclusive quanto a plano de recuperacdo em caso de desastre,
com infraestrutura de coépia de seguranca para o armazenamento dos dados e das
autorizacoes;

b) certificagdo técnica emitida por empresa qualificada independente, renovada, no
minimo, a cada dois anos, que ateste a adequabilidade da politica de seguranca da informacao
sobre a criacdo, guarda, utilizacdo e descarte de informac¢des no &mbito interno e externo,
inclusive quanto a transferéncia ou utilizacado de informagfes por outras empresas prestadoras
de servi¢co contratadas; e

c) certificacdo técnica emitida por empresa qualificada independente, renovada, no
minimo, a cada dois anos, que ateste a adequabilidade da politica de estabelecimento da
responsabilidade, principalmente nos quesitos sigilo e protecdo das informacdes, privacidade
de dados dos clientes e prevencédo e tratamento de fraudes;

Il - aspectos relacionados a governanca:
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a) estatuto ou contrato social com o desenho e as regras relativas a sua estrutura
administrativa,;

b) disponibilizagdo dos procedimentos operacionais do desempenho da atividade e,
quando for o caso, dos controles de risco disponiveis; e

c) disponibilizacdo mensal de todas as informacdes relevantes relacionadas a seu
funcionamento no periodo, que contemple desempenho econdmico-financeiro, niumero de
operacdes registradas, numero total de consultas realizadas, nimero de cadastrados
autorizados, numero de consulentes cadastrados, nimero de fontes ativas, relatério de erros
ocorridos, entre outras que atestem a plena operacdo do gestor de banco de dados; e

IV - aspectos relacionais:

a) manutencéo de servico de atendimento ao consumidor que atenda os requisitos do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008; e

b) manutencdo de ouvidoria, com a atribuicdo de atuar como canal de comunicacao
entre os gestores de bancos de dados e os cadastrados.

§ 1° O ato constitutivo da pessoa juridica, suas eventuais alteracées, a ata de eleicéo de
administradores, quando aplicavel, e os documentos comprobatérios do disposto nos incisos
do caput ficardo disponiveis para verificagdo por 6rgdos publicos e serdo a eles encaminhados
sempre que solicitado.

§ 2° Os documentos referidos nos incisos Il e Il do caput deverdo ser atualizados e
disponiveis de forma publica e de facil acesso nos sitios eletrénicos da entidade.

§ 3% O gestor de banco de dados deve dar ampla divulgacido sobre a ouvidoria e o
servico de atendimento ao consumidor, com informagdes completas acerca da sua finalidade e
forma de utilizacéo, acesso telefénico gratuito por nimero divulgado de forma ampla e mantido
atualizado nos recintos de atendimento ao publico, no sitio eletrénico da entidade e nos seus
demais canais de comunicacdo, inclusive nos extratos e comprovantes fornecidos ao
cadastrado.

§ 4° Ser&o atribuicbes da ouvidoria, no minimo:

| - receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
reclamagfes dos cadastrados ndo solucionadas em vinte dias Uteis pelos demais canais de
atendimento;

Il - prestar esclarecimentos e informar reclamantes acerca do andamento de suas
demandas, das providéncias adotadas, conforme nimero de protocolo, observado prazo de
dez dias Uteis para resposta; e

Il - propor ao gestor do banco de dados medidas corretivas ou de aprimoramento
relativas aos procedimentos e rotinas, em decorréncia da andlise das reclamacdes recebidas.

CAPITULO Il

DO HISTORICO DE CREDITO

z

Art. 2° O histérico de crédito do cadastrado € composto pelo conjunto de dados
financeiros e de pagamentos relativos as operagdes de crédito e obrigacdes de pagamento,
adimplidas ou em andamento, necessarias para avaliar o risco financeiro do cadastrado.
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Art. 3° Para os fins deste Decreto, o conjunto de dados financeiros e de pagamentos é
composto por:

| - data da concesséo do crédito ou da assungédo da obrigacdo de pagamento;
Il - valor do crédito concedido ou da obrigacédo de pagamento assumida;

Il - valores devidos das prestacdes ou obrigacdes, indicadas as datas de vencimento e
de pagamento; e

IV - valores pagos, mesmo que parciais, das prestacfes ou obriga¢Bes, indicadas as
datas de pagamento.

Art. 4° As instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil prestardo informacdes de acordo com diretrizes aprovadas pelo Conselho
Monetario Nacional.

Art. 52 As informacgbes de que trata este Decreto serdo prestadas conforme o Anexo |,
inclusive pelos prestadores de servigos continuados referidos no art. 11 da Lei n°® 12.414, de
2011.

Art. 6° Os bancos de dados, para fins de composi¢éo do histérico de crédito, deveréo
apresentar informacdes objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreensao, que sejam
necessérias para avaliacdo da situacdo econdmico-financeira do cadastrado.

CAPITULO IlI
DA AUTORIZACAO PARA ABERTURA DO CADASTRO E COMPARTILHAMENTO

Art. 7° As autorizagbes para abertura de cadastro e para compartihamento da
informacdo de adimplemento, de que tratam, respectivamente, os arts. 4° e 9° da Lei no
12.414, de 2011, podem ser concedidas pelo cadastrado em forma fisica ou eletrfnica,
diretamente & fonte ou ao gestor de banco de dados, observados os termos e condicdes
constantes do Anexo Il

§ 1° Quando qualquer das autorizagdes for concedida a fonte, esta devera encaminhar a
autorizacdo concedida, por meio eletrénico, aos gestores de bancos de dados indicados no ato
de concessao, no prazo de sete dias Uteis contado de seu recebimento.

§ 2° O gestor do banco de dados ou a fonte, conforme o caso, devera manter os
registros adequados para comprovar a autenticidade e a validade da autorizacao.

§ 3° A abertura de cadastro ndo podera ser condicionada & concessdo de autorizacio
para compartilhamento da informacéo de adimplemento.

Art. 8% A verificagdo da validade e autenticidade das autorizagbes de que trata o art. 7°,
cabera aquele que recepcionou diretamente a autorizagdo concedida pelo cadastrado, sem
prejuizo do disposto no art. 16 da Lei n® 12.414, de 2011.

Paragrafo Unico. O gestor do banco de dados sera responsavel por avaliar a
adequabilidade do processo de validacdo e autenticacao da autorizacéo.

CAPITULO IV

DA CONSULTA AO BANCO DE DADOS


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414.htm#art11
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414.htm#art11
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414.htm#art9

Art. 9% As informacdes sobre o cadastrado constantes dos bancos de dados somente
poderdo ser acessadas por consulentes que com ele mantiverem ou pretenderem manter
relagdo comercial ou crediticia.

§ 1° Ao realizar a consulta, o consulente devera declarar ao gestor do banco de dados
gue mantém ou pretende manter relagdo comercial ou crediticia com o cadastrado.

§ 2° O gestor do banco de dados devera manter politicas e controles para garantir que
as informacgBes sobre o cadastrado somente serdo acessadas por consulente que atenda ao
disposto neste artigo.

CAPITULO V
DO DEVER E RESPONSABILIDADE DO GESTOR DE BANCO DE DADOS
Art. 10. O gestor do banco de dados devera:
| - comunicar as fontes eventual exclusédo ou revogacao da autorizagdo pelo cadastrado;

Il - indicar, em cada resposta a consulta, a data da Ultima atualizagdo das informagdes
enviadas ao banco de dados;

Ill - adotar as cautelas necessarias a preservacao do sigilo das informacgdes que |he
forem enviadas, divulgando-as apenas para as finalidades previstas na Lei n® 12.414, de 2011;

IV - manter sistemas de guarda e acesso com requisitos de seguranca que protejam as
informacdes de acesso por terceiros ndo autorizados e de uso em desacordo com as
finalidades previstas na Lei n® 12.414, de 2011;

V - dotar os sistemas de guarda e acesso das informacdes de caracteristicas de
rastreabilidade, passiveis de serem auditadas;

VI - disponibilizar em seus sitios eletrdnicos para consulta do cadastrado, com acesso
formalizado, de maneira segura e gratuita:

a) as informacgBes sobre o cadastrado constantes do banco de dados no momento da
solicitacao;

b) a indicacdo das fontes que encaminharam informacfes sobre o cadastrado, com
endereco e telefone para contato;

c¢) a indicacdo dos gestores dos bancos de dados com os quais as informagdes sobre o
cadastrado foram compartilhadas; e

d) a indicagdo clara dos consulentes que tiveram acesso ao historico de crédito do
cadastrado nos seis meses anteriores ao momento da solicitacéo; e

VIl - informar claramente, inclusive em seu sitio eletrénico, os direitos do cadastrado
definidos em lei e em normas infralegais pertinentes a sua relagdo com as fontes e os gestores
de bancos de dados, e disponibilizar lista de érgaos governamentais aos quais podera recorrer
em caso de violacéo.

Paragrafo Unico. As informacg@es dispostas no inciso VI do caput também poderdo ser
acessadas, gratuitamente, por telefone.



Art. 11. O gestor do banco de dados ndo podera informar aos consulentes as fontes
individuais das informagoes.

Art. 12. O cancelamento do cadastro podera ser realizado perante qualquer gestor de
banco de dados que mantenha cadastro ou perante a fonte que recebeu a autorizagdo para
abertura do cadastro.

§ 1° Caso o cancelamento ndo seja solicitado perante o gestor do banco de dados
origindrio, o pedido serd encaminhado ao gestor do banco de dados originario no prazo de dois
dias uteis.

§ 2° Na hipotese do § 12, gestor do banco de dados originario:

| - encerrara o histérico de crédito do cadastrado, ndo disponibilizara informacdes para
novas consultas e nao incluird novas informacdes; e

Il - informara o cancelamento, no prazo de sete dias, a:
a) todas as fontes das quais recebeu informagdes relativas ao cadastrado; e

b) todos os gestores de bancos de dados com os quais compartilhou informacdes
relativas ao cadastrado.

§ 3% O gestor de banco de dados devera manter em arquivo, exclusivamente para fins de
auditoria, dados, autorizagBes concedidas pelos cadastrados, pedidos de cancelamento,
exclusdo, revogacédo e correcdo de anotacdo, pelo prazo minimo de cinco anos, contado do
cancelamento do cadastro.

Art. 13. O cadastrado podera requerer;

| - que suas informagBes ndo sejam acessiveis por determinados consulentes ou em
periodo determinado de tempo; e

Il - 0 ndo compartilihamento de informacdes ou ainda a revogacdo de autorizagéo para o
compartilhamento de suas informag6es com um ou mais bancos de dados.

Paragrafo Unico. N&o sera admitido pedido de exclusdo parcial de informacgfes
registradas em banco de dados, salvo se indevida ou erroneamente anotadas.

Art. 14. As solicitacdes de cancelamento do cadastro, de vedagédo de acesso e de nao
compartilhamento deverdo ser realizadas de forma expressa, e poderdo ser feitas por meio
eletrdnico.

CAPITULO VI
DO ENVIO DE INFORMAGOES PELA FONTE

Art. 15. O envio das informag8es pelas fontes aos gestores de bancos de dados devera
ser realizado por mecanismos que preservem a integridade e o sigilo dos dados enviados.

Paragrafo Unico. Os gestores de bancos de dados, observado o disposto no art. 10 da
Lei n® 12.414, de 2011, poderao fornecer as fontes os mecanismos de envio das informagdes.

CAPITULO VI

DISPOSICOES GERAIS E FINAIS
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Art. 16. No caso de decisdo realizada exclusivamente por meios automatizados, se o
cadastrado solicitar ao consulente a revisdo da decisdo, o consulente devera apresentar o
resultado no prazo de sete dias Uteis, contado da data do requerimento de reviséo.

Art. 17. A simples falta de comunicagéo pela fonte do adimplemento de operacédo de
crédito ou de obrigacéo continuada antes em curso ndo podera ser registrada pelo gestor do
banco de dados como informagdo negativa.

Art. 18. Este Decreto entra em vigor no dia 1° de janeiro de 2013.
Brasilia, 17 de outubro de 2012; 191° da Independéncia e 124° da Republica.

DILMA ROUSSEFF

Guido Mantega

José Eduardo Cardozo
Alexandre Antonio Tombini

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 18.10.2012
ANEXO |

INFORMACOES PRESTADAS A BANCOS DE DADOS AUTORIZADOS POR
PRESTADORES DE SERVICOS CONTINUADOS E DEMAIS FONTES

Nome da Fonte
CNPJ/CPF da Fonte
Nome do Cadastrado
CPF/CNPJ do Cliente
Natureza da Relacao (crediticia, comercial, de servigo continuado, outra a definir)
Data de inicio da concessao do crédito ou da assuncéo da obrigacdo de pagamento
Valor do crédito concedido ou da obriga¢do assumida (quando possivel definir)
Datas de pagamentos a vencer
Valores de pagamentos a vencer
Datas de vencimento pretéritas
Valores devidos nas datas de vencimento pretéritas
Data dos pagamentos realizados, mesmo que parciais
Valores dos pagamentos realizados, mesmo que parciais
ANEXO I
MODELO DE AUTORIZA(}AO PARA ABERTURA DE CADASTRO

de que trata a Lei n© 12.414, de 9 de junho de 2011



1- Autorizo a abertura de cadastro para anotacdo dos dados relativos a todas as
obrigacdes pecuniarias assumidas ou que venham a ser assumidas por mim perante quaisquer
pessoas juridicas ou naturais com as quais eu mantenha ou venha a manter relacdo comercial
ou crediticia, abrangendo os dados financeiros e de pagamentos relativos as operacfes de
crédito e obrigacdes de pagamento adimplidas em seus respectivos vencimentos ou em atraso,
e aquelas a vencer, para constarem do(s) Banco(s) de Dados indicado(s) abaixo, com a
finalidade, Unica e exclusiva, de subsidiar a analise e eventual concessao de crédito, a venda a
prazo ou outras transacdes comerciais e empresariais que impliqguem risco financeiro.

2- ldentificacdo do(s) Banco(s) de Dados originario(s) indicado(s):
Nome

CNPJ

End.

Nome

CNPJ

End.

3- Compartilhamento das informag¢8es com outros Bancos de Dados:
() Nao autorizo () Autorizo

Bancos de Dados autorizados para o compartilhamento das informacdes:
Nome

CNPJ

End.

Nome

CNPJ

End.

4- Esta solicitacdo e autorizagéo € valida para informagfes oriundas de prestadores de
servicos continuados de agua, esgoto, eletricidade, géas, telecomunicacdes (exceto telefonia
movel na modalidade pés-paga), assisténcia ou seguro médico e odontoldgico, outros tipos de
seguro, provedores de Internet e TV por assinatura, escolas, administradoras de cartdes de
crédito, desde que nao integrantes de conglomerados financeiros, e de condominios:

() N&o () Sim

5 - Fica(m) esse(s) Banco(s) de Dados habilitado(s) a requerer as informacdes de
histérico de crédito e de obriga¢bes financeiras acima as fontes.

() N&o () Sim

6- O acesso as informacdes somente serd permitido aos consulentes devidamente
credenciados pelo(s) Banco(s) de Dados por mim indicado(s). Desde ja concedo minha



expressa autorizacdo para que 0s consulentes com os quais eu mantenha ou pretenda manter
relacdo comercial ou crediticia possam acessar meus dados nos bancos de dados acima
mencionados.

7 - Estou ciente de que poderei revogar, a qualquer tempo, esta solicitagdo, perante a
entidade receptora desta autorizacdo para abertura de cadastro ou perante o gestor do banco
de dados detentor das informagdes.

Local e data:
Nome:
CPF/CNPJ:
RG.:
Endereco:
Telefones:
E-mail:

Assinatura:



