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Sra. Diretora,
| - Introdugdo

A presente nota técnica visa apresentar esclarecimentos acerca das regras
estabelecidas pela Resolugdo n® 3.919, de 25 de novembro de 20[0; do Conselho Monetario
Nacional, que altera e consolida as normas sobre cobranga de tarifas pela prestagdo de servigos
por parte das institui¢des financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco

Central do Brasil e da outras providéncias.

Dentre os dispositivos constantes na referida norma, destaca-se a regulamentagao
especifica destinada a cobranga de tarifas de cartdes de crédito, disciplinando matéria até entdo

ndo regulada.

Completando essa regulamentagdo, o Banco Central do Brasil,-na mesma data,
publicou a Circular n.° 3512 que dispde sobre o pagamento do valor minimo da fatura de cartio

de crédito e da outras providéncias.



Constitui também objeto da presente nota técnica informar aos 6rgdos do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor sobre procedimentos especificos para o monitoramento das

demandas referentes a Cartdes de Crédito a partir da vigéncia da nova regulamentagdo.

Il — Fundamentagdo

A ampliagdo do acesso ao crédito para um nimero cada vez maior de
consumidores impde a necessidade de uma maior observancia do fornecimento de
informagdes adequadas e claras acerca dos produtos e servigos ofertados pelas institui¢des

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

O Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor (CDC), estabelece, dentre outros,
os principios da boa-fé objetiva (art. 4°, 1) e da transparéncia (art. 4°, caput), bem como os
direitos basicos relativos a liberdade de escolha (art. 6° II) e a informagdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos (art. 6° 111 e 31). Nesse contexto, o art. 52, do proprio
CDC, determina a obrigatoriedade de informagdo prévia e adequada acerca dos produtos e

servigos que envolvam outorga de crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor.

Nesse sentido, e considerando o elevado nimero de reclamagdes referentes a
cartdes de crédito constantes no Sindec, ressalta-se a importdncia capital da regulamentagdo
do tema, cujo escopo principal € o de garantir ao consumidor o acesso a informagdes sobre os
encargos dos produtos e servigos, possibilitando ao mesmo um melhor controle de seus
gastos.

Dentre os dispositivos trazidos pelas normas em questo, destacam-se:

a) Em relagd@o a Resolugdo 3.919:

Os servigos relativos a cartdo de crédito sdo entendidos como servigos prioritarios

¢ compreendem apenas dois tipos de cartdes:

O Basico
O Diferenciado



As instituigdes financeiras devem necessariamente ofertar o cartdo basico,
nacional e/ou internacional, aos consumidores. E vedado associar ao cartio bésico qualquer
programa de beneficios e recompensas. Além disso, a anuidade do cartdo basico nacional deve

ser inferior a do cartdo basico internacional.

E importante ressaltar que os demonstrativos e/ou faturas mensais dos cartdes de

crédito devem explicitar, no minimo, informagdes a respeito dos seguintes aspectos:

| - limite de crédito total e limites individuais para cada tipo de operagédo de crédito

passivel de contratagdo:
II - gastos realizados com o cartdo, por evento, inclusive quando parcelados;
I11 - identificag@o das operagdes de crédito contratadas e respectivos valores:

IV - valores relativos aos encargos cobrados, informados de forma segregada de

acordo com os tipos de operagdes realizadas por meio do cartdo;

V - valor dos encargos a ser cobrado no més seguinte no caso de o cliente optar

pelo pagamento minimo da fatura; e

VI - Custo Efetivo Total (CET), para o proximo periodo, das operagdes de crédito

passiveis de contratagdo.

Nos servicos de cartdo de crédito, somente poderdo ser cobradas as seguintes

tarifas:
[JAnuidade — Cartdo Bésico (nacional ou internacional);

[JFornecimento de 2* via de cartdo de crédito, feita a ressalva de que, se este

cartdo acumular outras fungdes (como a de débito), ndo se admite a



cobranga de mais de uma tarifa, devendo-se aplicar, se houver diversidade de

tarifas, a de menor valor;

[IPagamento de contas utilizando a fung¢ao crédito:

rUtilizagdo de canais de atendimento para retirada em espécie;

[Avaliagdo emergencial de crédito.

Ha possibilidade de majoragdo do valor da tarifa. No entanto, o consumidor devera

ter conhecimento deste fato, no minimo, com:

O Quarenta e cinco dias de antecedéncia 4 cobranga para 0s Servigos

relacionados a cartdo de crédito; e

| Tinta dias de antecedéncia a cobranga, para os demais servigos.

As tarifas relacionadas aos servigos de cartdo de crédito basico e diferenciado

somente podem ser majoradas ap6s decorridos 365 dias do tiltimo valor de tarifa divulgado.

A resolugdo produzira efeitos a partir de 1° de junho de-2011, para os contratos de
cartdo de crédito firmados a partir dessa data; e a partir de 1° de junho de 2012, para os contratos
firmados até 31 de maio de 2011.

Deve-se lembrar que é possivel que o cliente solicite 0 cancelamento do contrato
antigo para contratar 0 novo e assim poder usufruir das novas regras ainda este ano (2011), mas a

institui¢iio ndo é obrigada a realizar essa operagao.

b) Em relag@o a Circular 3.512



A circular 3.512, buscando reduzir o superendividamento do consumidor,
determina o aumento da porcentagem para o pagamento minimo da fatura do cartdo de

crédito, conforme o seguinte:

I - 15%, a partir de 1° de junho de 2011: e
Il - 20%, a partir de dezembro de 2011.

Estes percentuais minimos valem para todos os cartdes, ou seja, 0§ novos € 0s
antigos. Cabe ressaltar que a Circular determinou a divulgagdo do cronograma de pagamentos
minimos aos consumidores, estabelecendo a data de 1° de margo de 2011 para o inicio dessa
divulgagdo.

N#o obstante o aumento da porcentagem minima para pagamento de fatura, este
Departamento recomenda que a fatura seja paga na sua integralidade, dado que a pratica de
deferir para a préxima fatura o pagamento do seu valor residual associado as taxas de juros

praticados sdo uma das principais fontes de superendividamento para o consumidor.

111 — Orientagdes do DPDC para o tratamento das informagdes de reclamagdes sobre cartoes de

crédito no Sindec.

Com a entrada em vigor da Resolugio CMN 3.919/2010 e da Circular Bacen
3.512/2010 ¢é fundamental que os 6rgdos do Sistema monitorem o cumprimento das referidas

normas, a fim de atuar caso haja o seu descumprimento sistemético.

Nesse sentido, 0 DPDC implementara modificagdes no software do Sindec, a fim
de permitir esse monitoramento. O acréscimo € tdo somente de um item na tabela de problemas

da area Assuntos Financeiros. O enunciado do problema que foi incluido é:

Tarifa de Cartdo de Crédito — Cobranga Indevida (anuidade, 2° via, etc.)




Para que a informag@o no Sindec seja inserida de forma adequada, permitindo
produzir os relatérios e estudos para monitoramento do descumprimento das novas normas sobre

cartdo de crédito, recomenda-se que:

i. Quando a demanda do consumidor for sobre cartdo de crédito e o problema
for referente a cobranga, é importante que o técnico examine o relato do
consumidor e a fatura que contém a cobranga contestada para saber se o que

esta sendo cobrado indevidamente é uma tarifa;

ii. Se a cobranga indevida for de uma tarifa e a conduta infringir o recente
regulamento sobre o tema, o técnico devera utilizar o novo item de
classificacdo de problema: “Tarifa de Cartdo de Crédito — Cobranga Indevida

(anuidade, 2° via, etc.)”;

iii. E importante que os técnicos de atendimento conhegam quais sdo os
direitos do consumidor estabelecidos na regulamentagdo de cartdo de crédito,

que entra em vigor a partir de 1° de junho de 2011.

Encaminhe-se a Diretora do DPDC.
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